
راتخاس یحارط و نامزاس يروئت

يولع ملسم دیس
تیریدم هتشر ققحم



Management and structure 
roots

l Manus: hand (managing something originally 
meant to control it with your hands)

l Maneggio: the art of training horses
l Structure: build, construct



؟تسیچ نامزاس

l Social entity
l Goal oriented
l Deliberately structured and coordinated 

systems
l Linked to the external environment (attaining 

legitimacy)



تیریدم ملع تلاوحت ریس

lینامزاس یسارکومد ات يروتاتکید( راک میسقت و ناتساب خیرات(
lراک میسقت و ندش ینیشام ،)1760( یتعنص بلاقنا
lیلاع ياه نمجنا و اه هیداحتا( یتعنص یسارکومد و يرگراک تضهن(



تیریدم ملع تایرظن

lیسارکونکت :یملع تیریدم
üدور رانک دیاب یتشگنارس دعاوق و تسانبم ملع
üیگتسیاش ساسا رب باختنا و شزومآ
üمیقتسم تراظن و راک ماجنا قیقد لمعلاروتسد داجیا
üریدم يارب رکف و رگراک يارب راک
üراک ماجنا شور نیرتهب هب ندیسر

Øیگتسخ و تکرح ،نامز ،شور تاعلاطم



تیریدم ملع تایرظن

lهناگ14 لوصا( يرادا تیریدم( 
Øراک میسقت
Øتیلوئسم و رایتخا
Øلوصا زا تیعبت و طابضنا
Øىهدنامرف تدحو
Øفده تدحو
Øىلک فده زا ىدرف عفانم تیعبت
Øنانکراک تامدخ ناربج

Øزکرمت
Øبتارم هلسلس
Øندوب بترم
Øتلادع
Øتابث
Øلمع راکتبا
Øیعمج راک هیحور و ىگناگی ساسحا



تیریدم ملع تایرظن

lیسارکورب
üیصاصتخا ياه شقن و نشور راک میسقت
üنشور تارایتخا و بتارم هلسلس
üهناریگ تخس و یمسر ياه هیور و دعاوق
üیصخشریغ رادتقا و یصخش ریغ دروخرب
üیگتسیاش رب ینتبم یقرت ریسم

üهنیزه ،تیصخش دومج ،فده ییاجباج ،يزابذغاک ،رییغت زا سرت ،كدنا يریذپ فاطعنا 
ینوریب لرتنک هب تداع ،لرتنک دایز



تیریدم ملع تایرظن

lیناسنا طباور
üراک هزوح هب یتخانشناور ثحابم دورو
üوگاکیش رهش رد کینورتکلا سرتسو تکرش رد تاشیامزآ
üرون :نفلت ژاتنوم شیامزآ
üراک تحارتسا نامز :لاصتا و بصن قاتا شیامزآ 
üتقوم ياه هژیوراک :چیپ میس قاطا شیامزآ

üیگناگی سح داجیا ،ندش هدیبلط تکراشم و ندوب هجوت دروم ساسحا ،هورگ شخب تذل وج 
 یهورگ يزاس راجنه و



تیریدم ملع تایرظن

lیمتسیس تیریدم
üتسازجا زا يا هعومجم زا شیب متسیس ره
üهب و درک زج زج ار متسیس ناوت یمن 

دیسر لک درکراک
üدنا هدنز دوخ طیحم اب طابترا هب اه متسیس
üطیحم نییعت و متسیس زرم
üازجا طابترا و ییایوپ ،ددعت :اه متسیس

üاب تاریثات ،ازجا نایم یلولعم و یلع هطبار ،یطیحم شنزرس مدع و لئاسم هب از نورد رکفت 
رت گرزب متسیس رد متسیس درکراک يوجتسج ،اه متسیس رد تامیمصت ریخات



lگنیدلوب(اه متسیسهیرظن(
یلدنص:بوچراچایکیتاتسا•
تعاساییسمشهموظنم:اه  هنوگتعاس•
تاتسومرت:کیتنربیاسایروخزاب•
تایحهدیدپروضح:هتخای•
دشر،راکمیسقت:هایگ•
ساسحاوتکرح:ناویح•
یهاگآدوخ:ناسنا•
یعامتجانامزاس•
یسانشابیز،کیزیفاتم،اه هتخانشان:یلاعتم•



متسیس کی تیلاعف دنور

يدورو

هداد•
دارفا•
تازیهجت•
•....

شزادرپ

اه همانرب•
اهدنیارف•
اه لمعلاروتسد•
•....

یجورخ

درکلمع تبث•
يدنم تیاضر•
ییاراک•
•....

رثا

یعامتجا هعسوت•
يداصتقا هعسوت•
ییازفارابتعا•
•....



تیریدم ملع تایرظن

lییاضتقا تیریدم
üدرادن دوجو ینیرتهب لح هار چیه
üدننامزاس یحارط مهم رصانع ناکم و نامز

üنوریب طیحم نیبيراگزاس زا يا هجیتن ینامزاس دحاو کیییاراک 
تسا اهدحاو نآ ینوردتابیترت و ینامزاس ياهدحاو



یتیریدم فیاظو

PLANNING

ORGANIZING 

STAFIINGLEADING

CONTROLING



)زتک تربار( یتیریدم ياه تراهم



یهدنامزاس



میهافم فیرعت

lو يراک ياه هورگ و نانکراک نایم راک میسقت نآ یط هک يدنیارف
.دریگ یم تروص فادها بسک روظنم هب ،اهنآ نایم یگنهامه

lيا هرود یتیلاعف
lاه تیلاعف میسقت ،اه تیلاعف و اهراک تسرد كرد( يا هلحرم هس يدنیارف 

)فادها بسک روظنم هب اه تسپ نایم هطبار يرارقرب ،اه تسپ رد

Work 
specialization

Authority and 
responsibility

Chain of 
command

Centralization or 
decentralization

Span of 
control

departmental
ization

Complexity 
(diversity, 

dynamicity, 
connection)



میهافم فیرعت

lتسا یهدنامزاس لوصحم نامزاس یحارط ای ینامزاس تخاس
lهدش بیوصت یمسر روطب و هتفرگ لکش یمسر ریغ تروصب هک یطباور 

تسا
lتسا نامزاس یمسر دنس نیلوا ینامزاس رادومن ،نامزاس نتفای تیمسر اب
lینامزاس ياهدحاو :لیطتسم
lطسو ای و تسار ای لااب رد دحاو نیرت يوق
lیمسر طباور :یمیسرت طوطخ
lتردق زا یشخب رگنایامن :نیچ هطقن طخ
lیهدنامرف طخ رانک رد يداتس ياهدحاو :داتس و فص کیکفت



ینامزاس راتخاس و رادومن تیمها

لباقدامنکیرادومننیا.ددرگیمنایامنینامزاسرادومنردینامزاسراتخاس
راتخاسهکنآمهمهتکن.تسانامزاسياهدنیارفواهتیلاعفلکزاتیور
.تساهارمهفیاظويدنبهورگوفیاظومیسقتابینامزاس

:تساریزدراومهدننکنییعتینامزاسراتخاس
ناریدملرتنکهطیحويرگشرازگیمسرطباور-1
نامزاسلکردریاوديدنبهورگ-2
نکاهنآیگچراپکیویگنهامهیگنوگچوریاودياهتیلاعف-3

لغشحرش،رادومن،هیور،اهیشمطخ،فادها:نامزاسراتخاسيامنهار
ییارجاياهلمعلاروتسد،ناریدم



ینامزاس رادومن فعض

lحطس مه تسپ تارایتخا و تیلوئسم هجرد
lداتس و فص نایم زیامت
lاه هناخ لحم و هزادنا
lیطابترا ياه لاناک مامت
lنآ تلاماعت و یمسر ریغ نامزاس



یمسرریغ و یمسر نامزاس
یهافش تاطابترا ربارب رد بوتکم تاطابترا

یقابطنا و کیتارکورب نامزاس
فاطعنا ات لااب تیمسر



یمسر یهدنامزاس دنیارف

lیقفا يدنب میسقت( ءزج دنچ هب نامزاس لماک میسقت(
lيدومع يدنب میسقت( تارایتخا رظن زا طباور يرارقرب(
lیقفا بیکرت( بتارم هلسلس نتخاس طبترم مه هب(
lلغش حرش( نانکراک يارب اج نییعت(



ینامزاس راتخاس یحارط داعبا

:دوشیمهجوتریزدراومنوچمهيدراومهبيراتخاسدعبرد
تیمسر
زکرمت
یگدیچیپ
يرگياهفرح،ییارگصصخت،یلنسرپتبسن

:دوشیمهجوتریزدراومنوچمهيدراومهبییاوتحمدعبردو
گنهرف
يژتارتسا
نامزاسهزادنا
يژولونکت
طیحم



 یحارط فلتخم ياهوگلا
ینامزاس راتخاس

ینوگانوگلماوعساساربینامزاسياهدحاو
،تامدخایتادیلوت،يراکفیاظونوچمه
یبیکرتایویناکمتیعقوم،نامز،عوجربابرا
.دنوشیمیحارطدراومنیازا



ینامزاس يزاسدحاو عاونا

يزاسدحاو دیدج ياهوگلایتنس يزاسدحاو

یسیرتاميا هژورپيرتشميا هقطنملوصحميا هفیظو
ياه هورگ
لخادتم



ياهفیظو يزاسدحاو

اهدحاو،هفیظويانبمربراتخاسیحارطرد
کیرهوهدشمیسقتهفیظوبسحرب
یمماجنااريرگیدابهباشمریغياهفیظو
.دهد



هاگشناد تسایر

يداصتقا تنواعم  هیامرس تنواعمیشهوژپ تنواعم
ینامزاس



لوصحميانبم رب

 هئارا هک یتامدخ و اهلااک ساسا رب نامزاس
زین دحاو ره رد .دوش یميدنبدحاودهد یم
 بسح رب يراک روما ،مازلا نیمه بسانت هب
.تسا کیکفت لباق لوصحم



هاگشناد تسایر

 شهوژپ و شزومآ
یلخاد

 نیب شهوژپ و شزومآ
للملا

3 هفیظو 2 هفیظو 1 هفیظو 3 هفیظو 2 هفیظو 1هفیظو



يرتشميانبم رب

رداهتیلاعفيدنبهتسدرديدیلکلماع
عوجربابراایيرتشميزاسدحاوعوننیا
.تسا



هاگشناد تسایر

 ناناوجشزومآتنواعم
نلااسنایم و

ناکدوک شزومآ تنواعم
ناناوجون و

3 هفیظو 2 هفیظو 1 هفیظو 3 هفیظو 2 هفیظو 1 هفیظو



ییایفارغج هقطنميانبم رب

 صاخ هقطنمکی رد هک نامزاس زا يدحاو ره
ياهزاین همه ات دشوک یمدریگ یم رارقییایفارغج
دیامننیمات ارهیحان نآطبریذ

 اجنآ رد نامزاس راک تسا رارق هک یناکم ساسا رب عبانم
 نآ رد تیریدم ماظن هک ياهقطنم رازاب هزوح ای دوش ارجا
.دوش یم نیمات دراد تیلاعف



هاگشناد تسایر

اهروشک ریاس هبعش  و ناتسا زکرم هبعش
اه ناتسرهش

3 هفیظو 2 هفیظو 1 هفیظو 3 هفیظو 2 هفیظو 1 هفیظو



یسیرتام یحارط

،تمدخایلوصحمعوننیدنچهکییاهنامزاس
مانهبيراتخاسزادننکیمهئاراایدیلوت
.دنیامنیمهدافتسایسیرتام
هبطیحمزاشخبکیتسانکمملاثمناونعهب
رگیدشخبودشابهتشادزاینینفصصخت
طیحمتارییغتاباردوختعرسهبتسادنمزاین
.دهدقفو



هاگشناد تسایر

3 هفیظو1 هفیظو 2 هفیظو

 تنواعم
2 یلوصحم

 تنواعم
1 یلوصحم



لخادتمياههورگابینامزاس تخاس



يدنیارف درکیور اب ینامزاس تخاس



داتس عاونا

lرتافدریدم ،لماعریدم رواشم( یصخش داتس(
lیصصخت داتس
lیصصخت و سییر بیان :یصخش( یمومع داتس(



نآ تاعبت و يدومع میسقت

lهیلا7 ،دایز مروت ،رتمک تیاضر ،رتمک تقد :رتدنلب( بتارم هلسلس( 
lتراظن هطیح
lزکرمت هجرد

طباور
lسوکعم :تراظن هطیح و بتارم هلسلس
lسوکعم :زکرمت و تراظن هطیح
lمیقتسم :زکرمت و بتارم هسلس



نآ تاعبت و يدومع میسقت

lهیرظن ،ناریدم ییاناوت شهاک :رتدنلب( بتارم هلسلس X، بسک شیازفا 
 )ناتسرپرس زا رتشیب ناریدم یلغش تیاضر ،ناریدم طسوت تردق

تراظن هطیح
lیصخش لماوع
lیلغش لماوع
lیطیحم لماوع



حطسم راتخاس اب هسیاقم رد دنلب راتخاس



یگنهامه

lمیقتسم هطبار :یگنهامه و راک میسقت
lرتشیب یگنهامه هب زاین :يدحاو نیب یگتسباو

یگتسبمه
lيا هعومجم
lیبیترت
lيا هلحرم



یگنهامه ياه مزیناکم

lهدشن يزیر همانرب
lهدش يزیر همانرب
lيدرف
lیهورگ
lءاضتقا رب ینتبم
لاربیل ،ور نایم ،راک هظفاحم



Horizontal Coordination and 
Linkages
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