
اهداف طرح عبارت است از:
سازمانهاي دولتی آشنائی مردم با وظائف و مسئولیتهاي دستگاهها و -1
آگاهی مردم از نحوه و مراحل انجام کارها -2
آشنائی مردم با قوانین و مقررات مربوط به فعالیت ها -3
وجود آوردن محیطی جهت بیان نظرات و پیشنهادها و احیانا شکایات مردم ه ب-4
استفاده از نظرات مردم و کارشناسان جهت اصلاح روشهاي انجام کار-5
زایش اثر بخشی و کارائی در سازمانها اف-6
اکسب رضایت ارباب رجوع از سازمانه-7
اطلاع رسانی مناسب به مراجعین در زمینه نحوه ارائه خدمات ازطریق تنظیم بروشور،کتاب، راهنما و...-8
بازنگري و اصلاح و مهندسی مجدد روشهاي انجام کار در جهت تسریع و تسهیل ارائه-9

نشوراخلاقیبه منظور برخورد مشفقانه و مناسب با ارباب رجوعتدوین م-10
نظرخواهی از مراجعین درمورد نحوه ارائه خدمات و رضایت آنان-11
تشــویـق کارکنانی که باعث رضایت ارباب رجوع می شوند و برخورد با کارکنان خاطی-12

هر کدام از این بخش ها با ارباب رجوع از آنجایی که دانشـگاه شـیراز از بخش هاي متعددي تشکیل شده و 
ارتباط دارند اجراي چنین طرحی براي ارتقاي سطح کیفیت ارائه خدمات به ارباب رجوع الزامی می باشد.


